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Resumen ejecutivo

El presente documento expone los hallazgos de una investigación pionera en

Panamá que analiza la relación entre las competencias y el historial de crédito en

micro y pequeños empresarios (MyPES), con el propósito de aportar evidencia

empírica al desarrollo de modelos de evaluación crediticia más robustos y

contextualizados.

Utilizando el modelo psicométrico WAVE de Saville Consulting, se identificaron

diferencias en la estructura psicológica de los emprendedores con Buen Historial

de Crédito (BHC) frente a aquellos con Mal Historial de Crédito (MHC). Este

enfoque permite comprender el comportamiento financiero desde una perspectiva

conductual, superando los modelos tradicionales basados exclusivamente en

variables económicas o históricas.

Los resultados del estudio evidencian que, si bien muchas competencias

emprendedoras son compartidas entre ambos grupos, existen diferencias

significativas en dimensiones clave relacionadas con el cumplimiento de normas,

la disciplina operativa y la capacidad de resolución efectiva de problemas. Estas

competencias se asocian directamente con la capacidad de gestionar

compromisos financieros, tomar decisiones oportunas y sostener la operación del

negocio en contextos de incertidumbre.

De manera particular, los emprendedores con mejor historial crediticio muestran

una mayor tendencia a respetar procedimientos, organizar sus obligaciones y

adaptarse a condiciones estructuradas, lo que reduce el riesgo de incumplimiento.

Asimismo, presentan una mayor habilidad para integrar información compleja y

generar soluciones prácticas, lo cual impacta positivamente en la estabilidad y

sostenibilidad de sus actividades económicas.

En contraste, los emprendedores con historial crediticio desfavorable tienden a

mostrar debilidades en estas áreas, evidenciando mayores dificultades en la

gestión estructurada del negocio y en la toma de decisiones estratégicas. No

obstante, se observa que este grupo puede presentar fortalezas en habilidades

interpersonales, lo cual sugiere que el éxito financiero no depende

exclusivamente de la capacidad de relacionamiento, sino de la combinación entre

disciplina, análisis y ejecución.

Estos hallazgos permiten concluir que el comportamiento crediticio no es un

fenómeno aleatorio, sino que responde a patrones conductuales identificables y

medibles. En este sentido, el estudio sienta las bases para el desarrollo de

herramientas de Psychometric Credit Scoring, orientadas a complementar los

modelos tradicionales de evaluación de riesgo y facilitar el acceso al crédito en

segmentos históricamente subatendidos. 3



Descifrando el éxito M y P E :  E l  

perfil psicológico como  nuevo 

scoring

El valor estratégico de las MyPES

Potenciar a las micro y pequeñas empresas (MyPES) es una piedra angular para el 

desarrollo económico, lo que hace indispensable generar información científica que 

asegure su crecimiento. A través del análisis del comportamiento humano, es posible 

identificar los rasgos y características que predominan en este sector, 

permitiéndonos descifrar los factores psicológicos que inclinan la balanza entre el 

éxito y el fracaso empresarial.

Innovación como credit scoring

El análisis de las diferencias en los estilos profesionales de los emprendedores 

permite segmentar con precisión a los emprendedores según su capacidad de 

manejo crediticio. Este enfoque profundo y científico constituye el primer paso 

fundamental para desarrollar herramientas de scoring psicométrico que faciliten un 

acceso al crédito más justo y eficiente.

Las competencias como factor crítico

Aunque el éxito es multifacético, el análisis de 36 competencias del estilo profesional 

ofrece un marco predictivo robusto para el emprendimiento. Estas competencias, 

definidas por el equipo de psicómetras de Saville Assessment como rasgos de 

personalidad que se transforman en comportamientos laborales, configuran el estilo 

de cada profesional y son determinantes en la ejecución de tareas críticas para la 

supervivencia del negocio.
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Evolución científica y rasgos del emprendimiento MyPE

Un emprendedor se define como aquel individuo capaz de crear, comercializar 

y administrar una empresa para obtener beneficios económicos, logrando así 

su autorrealización y sustento. Sin embargo, el estudio de las MyPES impone 

el reto de explicar las diferencias de éxito mediante rasgos específicos, lo que 

ha generado una sólida base de investigación histórica. Estudios pioneros 

como los de Hornaday (1971) destacaron la capacidad intelectual y la 

iniciativa verbal, mientras que Rotter (1966) identificó el "locus de control 

interno" como una percepción crítica para modificar el entorno mediante el 

esfuerzo. Complementariamente, McClelland (1961) halló niveles superiores 

de autonomía y necesidad de logro; Brockhaus (1980) subrayó la 

propensión al riesgo y la creatividad; y Hisrich & Peters (2002) enfatizaron la 

perseverancia y la disciplina. Estos hallazgos demuestran que el éxito no es 

casual, sino que responde a una configuración psicológica particular que 

permite al emprendedor tolerar la incertidumbre y buscar activamente el 

control de su destino económico.

De la motivación de McClelland al Scoring por competencias

El Dr. David McClelland, pilar en esta área, vinculó la motivación con el 

emprendimiento  al  identificar  rasgos  de  necesidad  de  logro,  optimismo, 

escrúpulo y una fuerte ética de mercado. Su equipo cristalizó estas conductas 

en diez competencias clave que deben tener los emprendedores:

1.La búsqueda de oportunidades e iniciativa.

2.Persistencia.

3.Cumplimiento de los compromisos.

4.Exigencia de calidad y eficiencia.

5.Compromiso con el trabajo y toma de riesgos calculados.

6.Fijación de metas.

7.Búsqueda de información.

8.Planificación y seguimiento sistemático

9.Persuasión y redes de apoyo

10.Independencia y autoconfianza

L a  ciencia detrás del emprendimiento
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El modelo WAVE y la estructura del 

comportamiento profesional

Permite conocer el estilo profesional y la forma cómo una persona se enfrenta 

al trabajo en las 4 grandes áreas de competencias laborales:

PENSAMIENTO: la forma de pensar y resolver problemas.

INFLUENCIA: la forma de influir en los demás y lograr entenderlos, 

convocarlos y convencerlos.

ADAPTACIÓN: la forma como la persona se adapta cuando hay que hacer 

cambios.

EJECUCIÓN: el estilo que tiene a la hora de entregar los resultados esperados.

La  manera  que  sugiere  el  modelo  para  desarrollar  el  potencial  de  una 

persona  es  evaluando  su  estilo  profesional  de  cara  a  estos  conjuntos, 

secciones, dimensiones y facetas, añadiendo una medición de los motivos y 

talentos del candidato en relación a conductas críticas para el éxito laboral.

¿ C Ó M O  P O D E M O S  M E D I R  E L  

É X I T O ?
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¿ Cómo  converge la psicología 

clásica con la medición 

moderna del talento?
Aunque  los separa u n  océano de t iempo y  metodologías,  la compatibilidad 

entre el m o d e l o  de  David  McCl el land y  el m o d e l o  Wave de Peter Saville es 

asombrosa. Nuestro anális is nos llevó a seleccionar 25 de las 36

competencias del modelo de Savil le , con el propósito de establecer su

correspondencia con el modelo de McClelland. El Cuadro 1 presenta la

equivalencia entre ambos modelos.

Cuadro 1. Mapa de equivalencias de competencias: McClelland vs. Wave
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¿ C ó m o  desciframos el perfil 

del emprendedor panameño?

Radiografía  de  la  muestra:  ¿Quiénes  definen  

el sector MyPE?

Para  la  selección  de  la  muestra  se  analizaron 

personas, hombres y mujeres, residentes en Panamá, 

en edades entre 18 y 60 años, los cuales habían 

conformado   una   empresa   que   pudiese   ser 

clasificada como una micro o pequeña empresa y 

que mantuvieran un historial de crédito en la base de 

datos de APC.

probabilística y estuvo conformada por

La muestra utilizada fue una muestra no

90

participantes divididos en dos grupos bajo el criterio 

de buen historial de crédito (BHC) y mal historial 

de crédito (MHC) con   48   y   42   personas   

en   cada   grupo respectivamente.

El muestreo de participantes se tomó directamente 

de la base de datos de APC, por lo que la muestra 

seleccionada  fue  una  muestra  de  conveniencia  y 

distribuida en los grupos según la variable historial de 

crédito. Las variables intervinientes como sexo, edad, 

escolaridad, actividad comercial fueron emparejadas 

utilizando el método de igualación de pares.

Un análisis causal y comparativo

La investigación corresponde a un diseño 

causal-comparativo,  en  esta  clase  de 

investigación se analizan los datos de dos o 

más grupos, que no tienen ninguna relación,

es decir que 

independientes,

son 

midiendo

completamente 

una o más

variables no 

investigador.  Es

manipuladas por el 

un  método  investigativo

que  utiliza  el  análisis  estadístico  de  la 

metodología  cuantitativa  y  la  observación 

directa de variables atributivas. 8



Instrumentación psicométrica y validación científica

La robustez técnica de esta investigación se fundamenta en la aplicación de los

cuestionarios de última generación WAVE® Professional Styles y FOCUS Styles,

desarrollados por Saville Consulting. Estas herramientas permiten un análisis profundo del

estilo profesional mediante un modelo jerárquico que desglosa el comportamiento en 4

conjuntos, 12 secciones y 36 dimensiones competenciales.

El diseño de ambos instrumentos integra escalas de Motivo y Talento, lo que garantiza

una medición equilibrada entre los impulsores internos del individuo y su capacidad de

ejecución real en el entorno laboral.

La confiabilidad de los datos recolectados está respaldada por una consistencia interna

que oscila entre .80 y .90, además de presentar índices de estabilidad test-retest de hasta

.91. La redacción discreta de los reactivos y el uso de controles ipsativos de validación

minimizan significativamente los sesgos de interpretación personal, asegurando que los

resultados reflejen con exactitud el perfil evaluado.

Los hallazgos se expresan en puntajes decatipos, una métrica estandarizada que facilita

la identificación precisa de los niveles de dominio en cada competencia y permite una

transición fluida hacia marcos teóricos clásicos como el modelo de David McClelland.

Procedimiento operativo y gestión de datos

La fase de campo fue ejecutada íntegramente por Leiro Assessments bajo una alianza

estratégica con la Asociación Panameña de Crédito (APC). Esta colaboración permitió el

acceso directo a una infraestructura logística especializada y a una base de datos de

emprendedores MyPE que cumplían con los criterios de segmentación requeridos para el

estudio.

El procedimiento de recolección de información se diseñó bajo un esquema híbrido que

permitió maximizar el alcance de la muestra y garantizar la calidad de las respuestas

obtenidas en diferentes entornos.

Una parte estratégica de la muestra se gestionó de manera digital mediante el envío de

claves de acceso personalizadas a los correos electrónicos de los participantes

seleccionados.

Complementariamente, se llevaron a cabo jornadas de evaluación presencial en el marco

de los talleres técnicos denominados Finanzas Bajo Control, realizados en las

instalaciones de la APC. En estas sesiones, los emprendedores completaron las

evaluaciones en un tiempo promedio de 25 minutos bajo supervisión técnica. Al finalizar el

proceso, y como parte del compromiso ético del estudio, cada participante recibió un

informe individualizado junto con una guía de desarrollo para la interpretación y mejora de

su perfil profesional.

Diseño y  rigor 

estadístico
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Análisis estadístico de contraste entre 

grupos de buen historial de crédito 

(BHC) y  m a l  historial de crédito ( M H C )

Los resultados de esta investigación surgen a partir de la comparación de los 

puntajes del cuestionario de Estilos Profesionales WAVE entre el grupo de buen 

historial de crédito vs el grupo de mal historial de crédito, a través de la prueba 

" U Mann- Whitney".

Para analizar las diferencias entre los grupos de buen historial de crédito (BHC) y mal

historial de crédito (MHC), se utilizó la prueba no paramétrica "U Mann- Whitney". Esta

prueba permite comparar dos grupos independientes sin asumir una distribución normal

de los datos, Esto quiere decir que la prueba (U Mann-Whitney) permite comparar

grupos incluso cuando los datos no siguen patrones estadísticos ideales, lo que la hace

más robusta y confiable en contextos reales.

El procedimiento consiste en ordenar los puntajes de ambos grupos y evaluar si uno de

ellos tiende a presentar valores sistemáticamente más altos o más bajos que el otro. De

esta manera, se puede determinar si existen diferencias reales entre los grupos. El

resultado principal de la prueba es el valor p (Sig.), el cual indica la probabilidad de que

las diferencias observadas se deban al azar. En este estudio, se consideraron como

relevantes aquellas diferencias con valores p (Sig.) < 0.05 y p (Sig,) < 0.15. A partir de

este análisis, se identificaron competencias que no presentan diferencias significativas,

aquellas que muestran diferencias claras entre los grupos (p < 0.05) y otras que

presentan tendencias de diferencia (p < 0.15).

Este enfoque permite identificar con precisión qué competencias tienen un mayor poder

diferenciador entre personas con distinto comportamiento crediticio, aportando

evidencia clave para la toma de decisiones en procesos de evaluación, selección y

gestión del talento.

Al analizar los datos a través de la prueba estadística U Mann-Whitney en la

muestra encontramos tres grupos de resultados, en primera instancia aquellas

competencias que no mostraron diferencias significativas (Cuadro #2), luego las que

mostraron diferencias significativas al nivel alfa de 0.05 (Cuadro #3) y finalmente

aquellas que mostraron diferencias a nivel 0.15 (Cuadro #4).
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S e p r e s e n t a n l o s r e s u l t a d o s d e s c r i p t i v o s ( p r o m e d i o s y d e s v i a c i o n e s

e s t á n d a r ) d e l a s c o m p e t e n c i a s q u e n o m o s t r a r o n d i f e r e n c i a s

e s t a d í s t i c a m e n t e s i g n i f i c a t i v a s e n t r e B H C y M H C . A u n q u e e x i s t e n

v a r i a c i o n e s e n l o s p u n t a j e s , e s t a s n o s o n c o n s i s t e n t e s , p o r l o q u e

d i c h a s c o m p e t e n c i a s n o p e r m i t e n d i s c r i m i n a r d e f o r m a c o n f i a b l e

e n t r e a m b o s g r u p o s .

Estas competencias no presentan diferencias estadísticamente significativas

entre los grupos, ya que sus valores p superan los niveles establecidos. Esto

indica que las variaciones observadas son pequeñas y pueden atribuirse al

azar, por lo que no permiten distinguir de forma confiable entre perfiles

con distinto comportamiento crediticio.

A nivel de significancia de 0.05 se encontraron dos competencias con diferencias 

estadíst icamente significativas, las cuáles se muestran en el cuadro Número 3.

Cuadro 2. Análisis descriptivo de competencias en grupos de estudio

Cuadro 3. Resultados en el contraste entre BHC y MHC
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El  análisis comparativo entre los grupos de bue n historial de  crédito (BHC) y  ma l  

historial de  crédito ( M H C )  revela diferencias estadísticamente significativas que n o  

pueden atribuirse al azar, lo que valida su utilización c o m o  variables confiables en el 

desarrollo de una herramienta  de scoring crediticio. (Ver cuadro número 4).

E n   la  competencia   "Respetando Reglas",  el  grupo  B H C   demuestra  una 

superioridad  manifiesta  en  su  capacidad  para  reconocer,   adaptarse  y   cumpli r   con 

norma s y  condiciones establecidas. Esta habilidad les facilita una gestión financiera 

ordenada, asegurando el cumplimiento puntual de sus obligaciones y  evitando la 

asunción de compromisos crediticios que superen su capacidad de pago.

Por el contrario,  el grupo  M H C  muestra una m e n o r o r i e n t a c i ó n e n l a

c o m p e t e n c i a “S e g u i r R e g l a s ”  l o q u e p u e d e r e l a c i o n a r s e c o n u n a m e n o r

c a p a c i d a d d e s e g u i r l a s n o r m a s de las entidades financieras y  un a ma yo r  

propensión a mi n i mi za r  riesgos,  lo que se traduce en una tendencia a omiti r  

estructuras burocráticas y  cometer  infracciones menores,  comp rome t i e n do  así la 

seguridad y  estabilidad de sus proyectos empresariales.

Respecto  a  la  competencia   "Aportando Soluciones",  el  grupo  B H C   destaca 

significativamente  por  su  habilidad  para  integrar  y   comp re n de r   rápidamente  

in formación  compleja .  Esta capacidad se vincula con una orientación hacia la mejora 

continua y  una comprensión más profunda sobre la importancia del capital para la 

expansión empresarial. L a  destreza para identificar elementos clave en situaciones 

problemáticas y  ejecutar operaciones efectivamente  distingue al grupo B H C  del M H C ,  

siendo este últ i mo  m e n o s  proclive a resolver tareas de  man e ra  eficaz y  a ofrecer 

soluciones ingeniosas en su entorno ocupacional .  L a  limitada capacidad del grupo M H C  

para  emitir   juicios  intuitivos  rápidos  y   comprehensivos   lo  sitúa  en  una  posición 

competitiva  desventajosa.

C o n  el propósito de  explorar má s a f o n d o  las diferencias entre a mb os  grupos,  se amplió  

el nivel de  significancia en la prueba U  M a n n - W h i t n e y a 0.15. A  pesar de una ligera 

reducción  en  la  confiabilidad,   este  ajuste  permite   identificar  seis  competencias 

adicionales  que  muestran   diferencias  significativas  dentro  de   u n   ma rge n   de   error 

aceptable,  don de la probabilidad de equivocación se man tiene  en u n  m á x i m o  del 15%. 

Este  enfoque   metodológico   enriquece  el  análisis  al  revelar  patrones  diferenciales 

adicionales que podrían ser relevantes para la construcción de u n  m o d e l o  de scoring 

más comprehensivo.

Cuadro 4. Valores p por competencia en el contraste entre BHC y MHC
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E n  la competencia  "Interpretando Información" ,  se observa una diferencia significativa 

con  u n  nivel de  probabilidad de  0.060,  d on de el grup o de  b uen  historial de crédito 

(BHC) aparenta tener una m e n o r  capacidad para cuantificar in formaci ón  numérica,  

c o m o  la contenida en estados financieros o  reportes de cuentas. N o  obstante,  este m i s m o  

grupo demuestra una superioridad significativa en la utilización de tecnología de la 

in formaci ón   para  la  gestión  de   sus  labores,   sugiriendo  u n   enfoque  decisional   que 

comp le me n t a  el análisis de  datos con  herramientas tecnológicas avanzadas.

E n  el ámbito  del liderazgo,  la competencia  "Dirigiendo Personas" revela que el grupo 

B H C  posee una ma yo r  habilidad para liderar individuos y  coordinar equipos de trabajo, 

lo  que  impacta  directamente  en  la  efectividad  operativa  de  la  empresa. 

Adicionalmente,  este grupo exhibe una notable capacidad para adaptarse a diversos 

ambientes  laborales y  promoverse de  ma ne ra  natural,  lo que se traduce en una mayor 

habilidad para la venta y  la ejecución de negociaciones estratégicas en comparación 

con el grupo de mal historial de crédito (MHC).

" S i e n d o P r á c t i c o ” q u e i m p a c t a l a c a p c i d a d d e  actuar con sentido c o m ú n  también 

diferencia significativamente a a m b os  grupos (p=0.118), don de  el grupo B H C  

demuestra  ser más competente en la resolución de problemas prácticos. Esta 

habilidad sugiere que el abordaje de desafíos financieros desde una perspectiva 

realista es una tarea más sencilla para este grupo.

Curiosame nte,  en la competencia  "Creando Rapport" (p=0.120), el grupo M H C  muestra 

ser estadísticamente superior en su habilidad para influir en los clientes mediante  la 

construcción de confianza y  cooperación,  lo que podría potenciar su capacidad para 

crear redes de contactos y  apoyo. Caso parecido con la competencia “Pensando

Positivamente” e “Impactando”; esto nos dice que el grupo de MHC fue major en

competencias que típicamente están relacionadas con generar una buena primera impresión y

mantenerse positive en medio de la dificultad.

Conclusiones

Este estudio realizado con una muestra de M i c r o  y  Pequeñas Empresas (MyPES) en 

Pa na má  establece una base científica para el desarrollo de herramientas de scoring.  Si  

bien la literatura internacional  sobre el tema es abundante,  en el contexto p a n a m e ñ o  ha 

existido  u n   interés  l imitado  en  la  generación  de   este  tipo  de   conoci miento .   Los  

resultados con f i rman  la existencia de diferencias estadísticamente significativas entre los 

grupos  B H C   y   M H C ,   sentando  las  bases  para  que  al  m e n os   dos  competencias,  

identificadas con  el más alto nivel de  confiabilidad,  pueda n ser consideradas pilares 

fundamentales  en la construcción de mode los  de evaluación de riesgo crediticio.
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