DESAFIOS EN
GESTION DEL CAPITAL
HUMANO

Resultados de la encuesta de Desafios
de Recursos Humanos
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La captacion de data para esta Encuesta 2023 de Desafios
de Recursos Humanos se logré con la contribucion de las
siguientes compaiiias consultoras.
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La mirada prospectiva frente al futuro del trabajo.

La dindmica del mundo post pandémico sigue incidiendo en las actividades laborales,
en la sociedad, y en las organizaciones. Los desafios a los que deben enfrentarse los
colaboradores y las empresas vienen signados por los avances de la tecnologia, las
nuevas realidades econdmicas competitivas y los cambios sociales y politicos.

Para la Gestidon de Recursos Humanos en América Latina el reto es enorme: seguir
proveyendo al negocio el mejor talento en un mercado hiper volatil; seguir encontrando
respuestas a las preguntas de la organizacion y favorecer la articulacion del propésito;
facilitar e implementar protocolos y prdcticas que aseguren la rendicion de cuentas, el
trabajo en equipo y los procesos de cambio.

A la vez, debe ayudar a los colaboradores a sentirse bien tratados y a dar lo mejor de sj,
desarrollando sus capacidades y competencias, su compromiso y garantizando una
experiencia con sentido en el puesto de trabajo.

Para los departamentos de Recursos Humanos se trata de moldear la cultura
adecuada y ayudar a las organizaciones a tener éxito conservando y desarrollando el
talento de sus jugadores clave, y fomentando el compromiso de las personas con su
trabajo.

Pero ¢cudles son los principales desafios en RRHH para 2023?

Explorando las voces de expertos y generando conversaciones con lideres de Recursos
Humanos en la regién, el equipo de LEIRO ASSESSMENTS pudo identificar un grupo de 17
grandes desafios que parecen marcar el camino de lo que deben enfrentar y superar
los equipos de recursos humanos en las organizaciones para 2023.

A través de esta encuesta, aplicada en diferentes paises de Latinoamérica,
recolectamos la opinién de ejecutivos, lideres y especialistas en recursos humanos
para conocer sus perspectivas, de manera que pudiéramos priorizar aquéllos desafios
en los que los mismos lideres y gestores parecen postulan que enfocardn su atencion e
invertirdn su energia en 2023.

Los desafios que se presentan en este estudio evidencian que los lideres de Recursos
Humanos buscan transformar sus organizaciones tanto en lo operativo como en lo
estratégico, haciendo mas participativas, humanas, cercanas las prdacticas
organizacionales y con el ojo puesto en el bienestar de sus colaboradores, a fin de
potenciar la productividad a través de una experiencia de bienestar integral.

A continuacion analizamos cudles son los desafios criticos identificados por quienes
contestaron la encuesta, y qué es lo que nos dicen diferentes expertos sobre las
implicaciones en la gestion del capital humano.
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Generalidades
del Estudio

Objetivo:
“Conocer las opiniones de los especialistas en Recursos Humanos sobre los
principales desafios que enfrentaremos en el afno 2023.”

La encuesta fue lanzada el 15 de noviembre y se cerrd el 31 de diciembre del
2022.

La aplicacion fue online a través de una plataforma de creacién de encuestas
(questionpro.com).

Un total de 366 Especialistas en Recursos humanos completaron la encuesta.

La data estd compuesta por profesionales expertos en recursos humanos de
diferentes niveles dentro de las empresas (Directivos, Jefaturas vy
Profesionales/técnicos).

La encuesta capta 2 dngulos en el andlisis: una gradacién tipo Lickert (1 a 5)
segun criticidad de cada desafio; y una eleccidn forzada sobre principales 9
desafios a los que le se pondrd atencidon en 2023.

Lanzada en toda Latinoamérica. Respuestas de 13 paises.



Jerarquia de Desafios de Recursos Humanos 2023

Consolidar un liderazgo integral.

Atraer, seleccionar y retener el mejor
talento.

Asegurar el bienestar integral de los
colaboradores.

Desarrollar las Habilidades Humanas.

Sostener el compromiso del colaborador.

Transformacién digital.

Gestionar estratégicamente la
compensacion.

Rol estratégico de Recursos Humanos.

Sucesidn, altos potenciales y brechas de
desempeno.

Alineacién de culturas y valores a los
nuevos desafios del trabajo.

Inclusidén, diversidad y equidad.
Asegurar beneficios diferenciales.
Formacién y aprendizaje virtual.

Productividad y trabajo hibrido.

Usar la ciencia de datos para tomar
decisiones de talento.

Acoger la diversidad cultural.

Brechas de practicas entre empresas
privadas y publicas.

1

3,51

Poco Importante

*Datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestion del capital Humano. Gradacion de relevancia tipo Lickert:
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Grandes Areas de Desafios de Recursos Humanos 2023

Para una comprensién global de estos desafios, los agrupamos de acuerdo a la
funcién de la Gestién del Recurso Humano a la que pertenecen:

Desarrollodel
talento
Promedio= 4.25

Experienciadel
colaborador
Promedio = 4.17

Enfoque
estratégico
Promedio= 3.95

Asegurar un desarrollo continuo del talento de los
colaboradores les permite adquirir nuevas habilidades y
conocimientos que potencian la productividad y prepara a la
fuerza laboral para nuevas funciones o responsabilidades.
Atraccion, retencién, y desarrollo del talento; asi como contar
con planes de sucesién y de carrera funcionales; cerrar las
brechas de desempeno, y desplegar tecnologias que faciliten
el aprendizaje virtual, siguen siendo los desafios prioritarios
entre los especialistas.

Escuchar a los colaboradores, sus inquietudes, expectativas y
opiniones, se ha convertido en una necesidad imperiosa en un
mercado tan competitivo y dindmico. Luego de la répida
transformacién al trabajo hibrido, sigue siendo importante
asegurar el bienestar, el compromiso y productividad del
colaborador. Se ha demostrado que las empresas que toman
en cuenta la experiencia del colaborador, generan mayor
compromiso y lealtad dentro de la organizacion.

El llamado general es la humanizacion de las empresas, para
que desde un proceso consciente, planificado y estratégico se
ponga en el centro al ser humano. El futuro del trabajo es
conectar tiempo, esfuerzo y productividad con valores
coherentes para la sociedad y el mundo. Pensar en un
liderazgo integral, acoger la diversidad cultural y anadir
estrategias de inclusion y diversidad, son desafios que forman
parte de la nueva cultura de las empresas.

La planificacion estratégica de los recursos humanos, la
mirada a largo plazo de fuerza laboral, previendo las
necesidades futuras de talento, se encuentra en el epicentro
de cualquier estrategia para el futuro del trabajo y representa
una prioridad para los responsables de recursos humanos. Las
investigaciones concurrentemente afianzan que las mejores
organizaciones incluyen una sélida estrategia para la gestion
de las personas.

‘ *Datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestidon del capital Humano. Gradacién de relevancia tipo Lickert:
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Desarrollo del talento m

Atraer, seleccionar y retener el mejor talento.

Desarrollar las habilidades humanas.

Sucesion, altos potenciales y brechas de
desempefo.

Formacién y Aprendizaje Virtual.

Promedios

2%

1%

3%

4%

Poco Importante

5%

8%

14%

19%

Importante

*Datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestion del capital Humano. Gradacién de relevancia tipo Lickert:

Porcentaje de Frecuencias

93%

90%

84%

77%

Critico

Los encuestados parecen decir que una efectiva estrategia de gestidon de recursos
humanos debe lograr que: 1) los puestos de trabajo estén cubiertos por las personas
adecuadas; 2) que esas personas permanezcan en la organizacion; y 3) que puedan
desplegar su contribucién en el tiempo. Por tanto, contar con una estrategia de
retencién con objetivos especificos y consensuados por directivos y colaboradores es
importante. De la misma manera que elaborar planes de sucesion ajustados a las
necesidades presentes y futuras de las empresas es critico. Estas razones conducen a
que el 93% de los participantes distingan como critico este desafio, haciendo referencia
a la crisis de talento que hemos hablado en los ultimos anos.

En 2023, el desgaste acumulado por los multiples cambios en los Ultimos 2 afos es
enorme. Los colaboradores han cambiado su mirada frente a las empresas, y esto
presenta un gran desafio para los equipos de reclutamiento. Todo ello en medio de la
disminucién de la oferta de talento y las bajas en las tasas de retencién laboral en
todo el mundo. El nuevo imperativo de 2023 implica liderar en un mercado laboral
voldtil a través de estrategias de reclutamiento agiles y efectivas.

Se debe aprovechar los datos del mercado para encontrar talento de nuevas fuentes,
construir un ambiente laboral justo y equitativo, ademds de disefar programas de
capacitaciéon y desarrollo que fomenten el compromiso y satisfaccion de los
colaboradores. Es aqui donde entran en juego el desarrollo de las antiguamente
llamadas habilidades blandas, hoy mejor conocidas como Habilidades Humanas. (90%
de participantes marcé como critico éste desafio). De igual manera el desarrollo de la
formacién y el prendizaje virtual, para la adaptacién a un ambiente cada vez mas
hibrido resultan desafios criticos seglin quienes contestaron la encuesta.
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Experienciadel colaborador 4.17

Promedios Porcentaje de Frecuencias

Asegurar el bienestar integral de los

colaboradores. G 1% 7% 92%

Sostener el compromiso del colaborador. m 1% 10% 88%
Asegurar beneficios diferenciales. m 3% 13% 84%
Productividad y trabajo hibrido. m 8% 17% 75%

Poco Importante Importante Critico

*Datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestion del capital Humano. Gradacién de relevancia tipo Lickert:

Los especialistas en Recursos Humanos que contestaron la encuesta estdn muy
conscientes de la importancia de asegurar que los colaboradores experimenten un
ambiente enriquecedor y satisfactorio, que favorezca la pertencencia y el bienestar.
Diversas investigaciones recientes sustentan esta intuicién de los encuestados, pues
cuando la experiencia del colaborador no es positiva, las personas parecen buscar
nuevos empleos. El nuevo imperativo consiste en promover el bienestar del colaborador
y agregar valor a través del crecimiento profesional para sostener el compromiso,
mientras se aumenta la productividad y se cambian los enfoques tradicionales.

Por otro lado, desde 2021 los problemas de salud mental son el segundo motivo del
absentismo laboral, representando un absentismo de larga duracion (tres veces mds
larga que otros motivos). Los lideres de los departamentos de Recursos Humanos han
aprendido que el bienestar del colaborador y el salario emocional son parte del centro
de la estrategia de retencion. Segun la encuesta, el 92% de los profesionales y directivos
de recursos humanos dfirman que asegurar ese bienestar integral de sus
colaboradores estd entre los desafios mds criticos.

Adaptar y hacer intencionales y medibles las estrategias para sostener el compromiso,
y de igual forma asegurar beneficios que sostengan este compromiso, crea un ciclo de
motivacién en los colaboradores y un interés en el porvenir de la empresa, que resulta
en mejor disposicién, continuidad y crecimiento en la empresay mayor productividad.
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Gestion cultural

Promedios Porcentaje de Frecuencias
Consolidar un liderazgo integral. 1% 5% 94%
Transformacion Digitall. 3% 13% 84%
ainsocien de ety vaees ol « e (e
Inclusion, diversidad y equidad. 4% 17% 79%
Acoger la diversidad cultural. 9% 21% 70%
Poco Importante Importante Critico

*Datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestioén del capital Humano. Gradaciéon de relevancia tipo Lickert:

En 2023 los encuestados apuestan por el desafio de desplegar y hacer crecer un
liderazgo mds personal y accesible. Individualmente, este es el desafio calificado como
mds critico dentro de la encuesta (94% lo identificd como critico). Pero vemos que se
trata de encontrar un liderazgo humano céntrico, que asegure un contacto genuino y
auténtico y demuestre los valores de respeto, humanidad y cuidado. Todo esto, de la
misma manera y con la misma intensidad que demuestre los valores de eficiencia,
productividad y rendicion de cuentas, ademds de cuidado por los grandes intereses
ecolbgicos del planeta.

Por otro lado, la transformaciéon digital (con 84% de personas que lo consideran critico)
es clave para automatizar, procesos complejos y redundantes y reducir el tiempo
dedicado a tareas administrativas repetitivas. Implementar la transformacion digital en
la gestion de talento y personas impulsard el despliegue de la estrategia de la
organizacion.

Por dltimo, una tendencia clara en 2022, que seguird presente este afo es el interés en
los temas de inclusién, diversidad y equidad (79% de los encuestados lo ubicaron como
critico); y acoger la diversidad cultural (con un 70%). La diversidad en los procesos de
seleccion de personal y dentro de un mismo equipo, ha permitido a las organizaciones
disfrutar de diferentes puntos de vista y conseguir nuevos enfoques. Trabajadores con
habilidades muy diferentes y con formas de trabajo distintas, aprenden los unos de los
otros y aportan mdultiples beneficios al equipo en conjunto.
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Enfoque estratégico m

Promedios Porcentaje de Frecuencias

Gestionar estroteglcoment_e’lo 3% 10% 87%
compensacion.

Rol estratégico de Recursos Humanos. BNV 5% 1% 84%
Usar la ciencia de datos para tomar

e 7% 9 9

decisiones de talento. m £ 75%

Brecha de précticas entre empresas 14% 399, 54%
privadas y publicas.

Poco Importante  Importante Critico

*Datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestion del capital Humano. Gradacién de relevancia tipo Lickert:

Muy conectado a los demds desafios criticos, la visidn estratégica que aporta Recursos
Humanos es muy importante. Y dentro de ellg, la Gestién Integral de la Compensacion
es un imperativo para los lideres de Recursos Humanos. 87% de los participantes
indicaron que era un desdafio critico dentro las funciones de recursos humanos. Con la
pandemiaq, las prioridades de los trabajadores cambiaron significativamente y con ello
sus expectativas y consciencia de su propio valor. Es alli donde ver la compensacidn en
su totalidad, incorporando una compensacion justa y unos beneficios acomodados a
las necesidades de cada grupo de personas es fundamental. Ya no solo cuenta el
salario para atraer y retener talento, sino que los departamentos de recursos humanos
se ven en la tesitura de tener que ofrecer ese “algo mas” a los colaboradores y futuros
colaboradores de las companias.

Por otro lado, parece empezarse a consolidar, como con cierto grado de relevancia, la
necesidad -y ventaja competitiva- que es almacenar, manejar y analizar los datos de
talento y desempeno para una correcta toma de decisiones. Y los departamentos de
Recursos Humanos estdn llamados a liderar el uso de la ciencia de datos para la toma
de decisiones de talento.

De igual manera, ahora que todo empieza a estabilizarse después de 2 anos de anos de
adaptacion acelerada, los profesionales de gestion de talento consideran que
necesitan medir con exactitud la productividad y el rendimiento de cada colaborador
en su organizacién. Y para ello, debemos contar con los datos precisos. Buscar formas
de analizar las nuevas tendencias y reubicar los esfuerzos para la mejora de la gestion
de personas es crucial. Pensando en eso probablemente es que el 75% de los
encuestados afirma que cada vez se vuelve mds importante el estudio de la ciencia de
datos para tomar estas decisiones.
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desafios para o0
2023

K

7

A través de la eleccion forzada de los desafios
criticos que debemos atender, identificamos
los 4 que la mayoria eligié y sobre los cuales
haremos foco.

(Tres expertos en recursos humanos nos dan su
opinién acerca de estos desafios)

1



Asegurar el bienestar integral de los colaboradores
El 75% de los participantes consideran critico este desafio*

Criticidad por nivel jerarquico J Criticidad por pais

Nivel Directivo 72% ‘ Chile 83% ‘u' México 74%
Nivel Jefatura 74% w Colombia  78% ‘u' Guatemala 73%
Nivel Profesional  78% wp Ecuador  78% i’ Panamda  68%

*Segun datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestion del capital Humano. Eleccion de los 9 Desafios mads criticos a atender en 2023

El bienestar integral se entiende en como la persona se encuentra en su trabajo. Si
conseguimos que los colaboradores acudan a trabajar contentos y se sientan a
gusto con los retos diarios de su trabajo y con la interacciéon con sus jefes y
companeros, serd una gran ventaja competitiva para todos.

Maria Luisa Marcano, Vicepresidente de Recursos Humanos de
Ricardo Pérez, considera que hoy el foco de la estrategia de la
Gestion de Personas estd en la experiencia del colaborador. Para
poder ofrecer los mejores servicios, las empresas deben ofrecer
los mejores procesos a lo interno para mantener el compromiso
de los colaboradores.

Ricardo Pérez es una empresa distribuidora de autos con més de
65 afos en el territorio panameno. La cual lleva acabo un proceso
de transformacion hacia una gestion mds humana donde se
enfocan en ser el impulso que mueve a la sociedad para
potenciar el talento de su gente.

Ricaroo Perez s.a.

La experiencia de las organizaciones que han sabido salir adelante luego de la
pandemia, ha permitido concluir que el bienestar del colaborador evoluciond hacia
nuevos factores, y las empresas deben considerar nuevas lineas de ejecucion para
gestionarlo.

El modelo de Ricardo Pérez se sustenta en tres pilares:

Salud Financiera

Salud Fisica Salud Mental

Capacitacion sobre
salud financiera
Monitoreo de niveles

« Asistencia telefénica
* Ayuda para
momentos de crisis

Seguro médico
Clinicas en sitio
Medicamentos en
sitio

Talleres de
autocuidado

de endeudamiento
Politicas de
descuentos
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Atraer, seleccionary retener el mejor talento
El 73% de los participantes consideran critico este desafio*

Criticidad por nivel jerarquico J Criticidad por pais

Nivel Directivo 78% ‘u' Guatemala 84% ‘ Chile 74%
Nivel Jefatura 72% i’ Panama 78% ‘v’ México 66%
Nivel Profesional 69% wp Colombia  78% & Ecuador 63%

*Segun datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestion del capital Humano. Eleccion de los 9 Desafios mds criticos a atender en 2023

Para abordar activamente la atraccién, seleccidn y retencion del talento durante
2023, serd necesario revisar detalladamente las necesidades de los colaboradores
y futuros colaboradores, asegurar unflujo de comunicacién con la plantilla y
diferenciarse de la competencia con audaces formas de anadir valor.

Paulo Felipe Vivas, Director Ejecutivo y fundador de la firma
consultora Contrato Humano, afirma que “el panorama del
talento es retador, y que la bGsqueda de éste depende en @y @
muchos casos de lo que ofrece la empresa para la adquisicion. j=
La Flexibilidad dentro de la organizaciéon se ha vuelto de los
mayores atractivos para los candidatos y es una tendencia que
seguird marcando el 2023".

Contrato Humano es una firma de consultoria empresarial con ConTRATO HuMANO
mas de cinco afios en el Mercado Colombiano, que se encarga —
del acompafnamiento en los proceso estratégicos de talento de

sus clientes en Colobia y toda Latinoamerica.

El reto de la adquisicién del talento ha pasado de enfocarse en variables econdémicas o
salariales, a enfocarse en variables que tienen que ver cosas como “el atractivo que
tiene la cultura de la empresa para la candidata”. Los candidatos son mucho mas
exigentes y tanto ellos como los colaboradores toman en cuenta su propio bienestar,
el grado de auto gestién que puedan tener dentro de sus funciones, el crecimiento que
tendrdn en el tiempo, y las relaciones con sus pares y superiores.

Otra de las claves que mds ha tomado interés, particularmente en algunas industrias,
es el trabajo hibrido, o el manejo independiente del tiempo, donde se vea el trabajo
como un cumplimiento de objetivos, mdas alld de cumplir jornadas de tiempo
establecido.

Estas estrategias se consolidan en paquetes de compensacién mucho mds atractivos
y que tienden a atraer y mantener una mejor retencién del talento.

Cada vez mds empresas hacen uso del branding empresarial para posicionarse como
buenas canteras para el talento, que los futuros colaboradores se informen de
acciones claras que sean atractivas al momento de decidir en trabajar en la empresa.
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Consolidar un liderazgo integral
El 71% de los participantes consideran critico este desafio*

Criticidad por nivel jerarquico J Criticidad por pais

Nivel Directivo 77% ‘u' Guatemala 86% & Ecuador  70%
Nivel Jefatura 68% i’ Panama 3% Colombia 68%
Nivel Profesional 65% ‘u' México 70% ‘ Chile 59%

*Segun datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestion del capital Humano. Eleccion de los 9 Desafios mds criticos a atender en 2023

Toda la ejecucidén de la organizacidon se despliega desde el trabajo didrio de los
lideres, que debe ser integral. ¢Pero a qué nos referimos con este estilo de liderazgo
integral? que se torna critico para el 2023.

Maria Inés Gbmez Gonzdlez, Vicepresidente Corporativa de
Personas y Comunicaciones de MOLYMET, considera que en 2023
el trabajo de los lideres es mds importante que nunca, pues se
trata de asegurar que la entrega de resultados duros se
despliegue dentro de algo que ella llama “Liderazgo con
Propdsito”.

MOLYMET es una empresa dedicada a la extraccién limpia de
Molibdeno y otros metales imprescindibles para la tecnologia
moderna, y cuyas prdcticas de Recursos Humanos son ejemplo
para muchas empresas, por su alto nivel de excelencia y
dedicacién real a las personas que conforman su fuerza laboral.

Segun Gémez Gonzdlez, la idea es pensar en un liderazgo sustentable que no sélo
anade un impulso econdmico a los colaboradores, la Empresa y los accionistas, sino
que agrega valor a la sociedad. “Para esto debemos pensar en el propdsito de la
empresa y cdmo se puede relacionar con el propésito de las personas. En Molymet
entendemos que el perfil del lider incluye las competencias humanas y el conocimiento
técnico, y vivimos un Liderazgo con Propésito, que se despliega transversalmente en
todo lo que hacemos como lideres. Los procesos de entrenamiento favorecen que el
equipo de lideres sea mds consciente, y que en su concucta vaya implicito el propdsito,
pase por la agenda estratégica de la empresa y tome en cuenta a las personas. Asi, el
liderazgo Molymet inspira la cultura de la empresa, haciendo énfasis en el respeto, la
rendicion de cuentas y la empatia, con foco en el desarrollo y el bienestar de los
colaboradores, la sociedad y el planeta”.

A P

Proposito Estrategia Personas
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Desarrollarlas Habilidades Humanas
El 71% de los participantes consideran critico este desafio*

Criticidad por nivel jerarquico J Criticidad por pais

Nivel Directivo 78% =y Panamd  80% w Colombia 66%
Nivel Jefatura 63% ‘ Chile 80% ‘v' México 60%
Nivel Profesional 69% é Ecuador 68% ‘u' Guatemala 59%

*Segun datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestion del capital Humano. Eleccion de los 9 Desafios mds criticos a atender en 2023

Los lideres de desarrollo organizacional saben que la capacitacidon es una inversion
crucial para el éxito a largo plazo de una organizacién. A medida que el mundo laboral
se vuelve cada vez mds complejo y competitivo, la capacitacion no solo mejora el
desempeno individual, sino que también tiene un impacto positivo en la cultura y el
clima laboral de una organizacion.

o+ 2 &N

Impulsar las Utilizar los avances

Elevar las capacidades y
Habilidades Humanas tecnoldgicos

el talento de la gente

Algunos podrian pensar que las organizaciones deben invertir mds en que los
empleados usen las nuevas tecnologias, por encima de desarrollar Habilidades
Humanas. Un informe publicado sobre fuerza laboral del futuro (PWC, the Competing
Forces Shaping 2030) argumenta que los empleadores deberian ayudar a mejorar las
habilidades del personal porque la capacitacion en nuevas habilidades humanas
reducird significativamente la cantidad de puestos de trabajo perdidos por la
automatizacion.

"Paraddjicamente, las habilidades verdaderamente humanas, como el liderazgo, el
trabajo en equipo, la capacidad de andlisis y la creatividad, seguirdn siendo muy
relevantes, y las organizaciones ganadoras logrardn el equilibrio adecuado,
aprovechando lo mejor de la tecnologia para elevar, no eliminar a su gente”.

El informe resalta que mdas del 70% de los empleados estdn preparados para adquirir
nuevas competencias o mejorar las que tienen, y que estas experiencias deben ser
redisefiadas, acopldndolas con las nuevas tecnologias dgiles.
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éAcudles
desafios

prestaremos un
poco menos de
atencion?

La eleccion forzada de unos
desafios sobre otros priorizé no tan
solo los desafios criticos que
debemos atender en 2023.
También evidencié algunos
desafios que los especialistas no
preferenciaron.

(A continuacion se describen los 4
desafios que menos fueron elegidos por
los encuestados)



Los Desafios Menos Elegidos #Ii»‘ LEIrO
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Usar la ciencia de datos para tomar o
decisiones de talento. 3 8 Yo

La ciencia de datos, representa una serie de metodologias y sobre todo una mirada estratégica que
abre puertas a una gestion mas inteligente del talento, tanto adquirido como potenciales de las
empresas. Pero este nuevo enfoque, parece ubicarse unos pasos atrds entre los profesionales de
Recursos Humanos en nuestra region. Quizds diferentes factores no han permitido en muchos casos
su implementacidn. Aunque las investigaciones globales afirman que estas técnicas ayudan a hacer
una mejor analitica del potencial de la gente, detectar patrones de rotacion, crear planes de
contingencia, extracciéon de potenciales candidatos, métricas e indicadores adecuados de
desempeno y distribucién correcta de carga de trabajo.

Inclusién, diversidad y equidad.  37%

Muy sorprendentemente, entre los principales desafios, los encuestados no priorizaron
Inclusién, Diversidad y Equidad. Resulta sorprendente y a la vez aleccionador que temas
que estdn tan en el ojo de la tormenta de los derechos humanos, parezcan no marcar una
fuerte tendencia entre aquellos que contestaron la encuesta. Particularmente porque
sabemos que las empresas que trabajan la diversidad, inclusion y equidad entre sus
valores, a la vez aumentan el sentido de pertenencia y el bienestar y el orgullo de sus
colaboradores. Todo lo cual se traduce en aumento en la productividad. No llegamos a
hipotetizar los motivos por los que este desafio puntud bajo entre los encuestados, pero la
data en si misma es un llamado de atencién para todos los que trabajamos en Recursos
Humanos, pues para lograr la diversidad e inclusién se requiere aplicar politicas orientadas
y compromiso, lideres sensibilizados y cultivar una cultura organizacional que funcione
COMO un espacio seguro para que cada persona se exprese, tenga igualdad de
oportunidades y pueda aportar con su talento.

Cerrar la brecha entre empresa o
pablica y privada 24%

Aunque las conversaciones con lideres y gestores de recursos humanos, rindieran como
resultado este desafio, estaba un poco predispuesto a ser menos escogido, lo mds
probable es porque en la regidn esta brecha o diferencia es variable, en algunos lugares es
mds acentuada que en otras. Pero resulta interesante este tema, pues hablamos de la
perspectiva que se tiene acerca de los servicios de las empresas publicas que muchas
veces son menos eficientes que los de las empresas privadas. Muchas veces estos se ven
afectados por los procedimientos y reglas que se tienen que llevar a cabo para aplicar una
accién o tomar una decisidon dentro del sector pudblico, lo que ralentiza la entrega y el
cumplimiento hacia el consumidor.

Acoger la diversidad cultural. 2]%

La presencia de una diversidad cultural en el lugar de trabajo se convierte en una importante ventaja
estratégica cuando se maneja con intencionalidad y ética. La diversidad permite atraer a las
personas con diferentes talentos. Con ello, las empresas que apuesten por un modelo que favorezca
la inclusién en el trabajo podrén acceder a los profesionales mds valorados, lo que se traducird en
un impulso a la innovacién y la posibilidad de acceder a nuevos mercados a los que no tenia acceso.
Aunque establecer estds politicas no resultan en corto tiempo, las nuevas tecnologias, el trabajo
remoto, y la digitalizacién del trabajo han permitido que los equipos sean cada vez mas diversos y
afade un valor importante a la empresa.

*Datos de la encuesta de Desafios 2023 para la Gestion del capital Humano. Gradacién ipsativa de relevancia
forzada, sobre los 9 desafios mds criticos. 17
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los resultados de
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Recursos
Humanos?
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Conclusiones del estudio: Desafios y prioridades para 2023.

Haciendo una revision profunda de las opiniones y consideraciones que han vertido
los especialistas en Recursos Humanos de Latinoamérica, rescatamos las
siguientes conclusiones sobre los desafios de Recursos Humanos para 2023 :

Liderazgo verdaderamente humano

Los especialistas en Recursos Humanos asignaron una elevada importancia al tema
Liderazgo. Para 2023 se torna apremiante la necesidad de consolidar un liderazgo
integral que dé valor tanto ala parte operativa del negocio como a la parte humanay
de relacionamiento. En diferentes circulos de Recursos Humanos se habla de un
Liderazgo Verdaderamente Humano, o de un Liderazgo con Propdésito, que fortalece a
los lideres de las organizaciones para que desplieguen con soltura las caracteristicas
de “autenticidad”, “cercania”, y “adaptabilidad”. El lamado es a hacer programas de
liderazgo integrales pero a la medida de los valores de cada organizacion.

Bienestar Integral del colaborador

Asegurar el bienestar integral de los colaboradores es una prioridad para los
participantes en la investigacion. Las y los especialistas reconocen el impacto tan
grande que han generado los cambios de los (ltimos tres afos. Diversas
investigaciones hablan de “fatiga por exceso de cambios” como uno de los factores
de estrés psicolégico cronico que impactan el bienestar y la salud mental de los
colaboradores. De igual manerq, el bienestar integral de los colaboradores debe
tomar en cuenta la continua disrupcién producto de la combinacién entre pandemia,
transformacioén digital y tensiones politicas y sociales que se han activado en varios
paises de Latinoamérica en los Ultimos afos. Probablemente no es una exageracion
decir que los colaboradores de todas o casi todas las industrias han tenido que
enfrentar altisimos niveles de estrés en los Ultimos 3 afos. Desarrollar programas
para atender, atenuar los efectos del estrés crénico, y habilitar y desarrollar
capacidades en los colaboradores para que manejen exitosamente sus niveles de
estrés es una prioridad en 2023.

Foco en desarrollo de Habilidades Humanas

Los especialistas que contestaron la encuesta estdn conscientes que no son sdlo los
lideres quienes necesitan desarrollar sus habilidades y Competencias Humanas.
Ahora mds que nunca, es importante que todos los colaboradores sean
competentes en estas habilidades. Conocidas anteriormente como “habilidades
blandas”, y también conocidas como “habilidades de poder”, las Habilidades
Humanas, son formas de pensar y de ser que nos permiten resolver problemas,
interactuar y navegar situaciones sociales con colaboradores, clientes, competidores
y la sociedad en general, y manejar nuestra propia salud mental. El Desarrollo de
Habilidades Humanas a lo largo y ancho de las empresas propiciard un cambio en
las culturas de las empresas y las hard capaces de manejar los grandes cambios y
obstdculos que enfrentardn en el futuro préximo.
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Conclusiones del estudio: Desafios y Prioridades para 2023.
(continuacién)

Diseno de la trayectoria del colaborador

Los lideres de recursos humanos han comentado que en 2023 el Disefio de la
Experiencia del Colaborador a lo largo de su ciclo de vida en la empresa, es algo que
debe tomarse muy en serio. Y parece que la experiencia del colaborador es un
proceso que incluye mucho mds que sdlo una buena compensacion. Estamos
hablando de diversos componentes, como proteccién del bienestar, creacién de un
sentido de pertenencia, disponibilidad de buenas oportunidades de desarrollo y
claros planes de carrera. A través de diversas investigaciones los colaboradores han
demostrado que dan tanto valor a la compensacion como a las oportunidades de
desarrollo y trayectoria de carrera dentro de la empresa.

Transformacién y Agilidad Digital

Una organizaciéon digital puede responder mds rdpida y eficazmente a las
oportunidades y amenazas (internas y externas) que se encuentran en el dia a dia.
Este tema ha estado implicito en casi toda la conversacion de los desafios, y es que
como tal no es un reto que debemos recorrer, es un camino que ya estd pasando, y
va afectando a todas las dreas de ejecucidn de Recursos Humanos. Desde el
reclutamiento, el desarrollo, la planeacién, la generacién de estrategias y la ejecucién
de tareas, se ven abordados por los nuevos sistemas tecnolégicos y las formas agiles
de llevar los procesos. Si las empresas quieren seguir agregando valor externa e
internamente, deben sumarse répidamente a la ola de la agilidad digital.

Organizaciones Inclusivas y Equitativas

En los Gltimos afos, las estrategias de Diversidad, equidad e inclusiéon (DE&I) estdn
evolucionando significativamente, pero, tal como lo demuestra el bajo porcentaje

(37%) de especialistas que eligieron ese desafio como critico, ese progreso ha sido
lento en nuestra regidn Latinoamericana.

Quizds la disparidad entre la visibilidad de los temas DE&l en redes sociales, y el bajo
indice de adhesiébn en los encuestados a ese desafio se deba a la relativa
importancia de otros temas como liderazgo integral, bienestar, experiencia del
colaborador, retencidn y otros, que de cierta manera pudieran incluir DE&I.

También puede deberse a las grandes diferencias en las lineas de actuaciéon y
cultura corporativa de empresas multinacionales, multilatinas o locales, en torno a
los conceptos y prdcticas de DE&l. Es posible que adn exista en algunos paises un
debate social y una agenda politica frente a estos temas. La data recogida parece
haber privilegiodo otros desafios. Aun asi, muchas iniciativas se seguirdn
implementando sobre este tema este afio, tanto por temas de género, liderazgo
femenino, diversidad cultural y personas con situacion de discapacidad. Serd
necesario que las organizaciones sigan madurando y reflexionando sobre su
responsabilidad y los beneficios de volverse verdaderamente inclusivos, y de
implementar estrategias, dialogando, escuchando a los grupos de interés, formando
Yy generando conciencia.
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Conclusiones del estudio: Desafios y Prioridades para 2023.
(continuacién)

Uso de la ciencia de datos para tomar decisiones de talento

Mientras la mayoria de dreas organizacionales —desde cadena de abastecimiento
hasta legal, y desde cumplimiento hasta servicio al cliente— han tornado sus ojos
hacia una mayor comprensién sobre el uso e impacto de la tecnologia en sus
respectivos capos de accidn, los datos de la encuesta parecen indicar que los
gestores del talento no se encuentran adn en la cresta de esta ola. Pocos dan

preferencia a la necesidad urgente y a los grandes beneficios de incorporar la
ciencia de datos en el que hacer diario de Recursos Humanos. El llamado a conocer
mMads sobre estos aspectos para asegurar la vigencia de nuestra funcion en el tiempo.

éQué hacer cuando todo es importante?

Un atributo resaltante de los datos que arrojé el estudio fue la homogeneidad entre
todos los desafios: aparentemente todos los desafias planteados forman parte de la
prioridad ndmero 1 para los profesionales de gestidon del talento. Y esto podria ser un
problema: Cuando todos los frentes son prioritarios, ninguno termina cobrando una
verdadera importancia. Serd crucial, entonces, que cada equipo de gestores de
talento defina con precisidén cudles son los dos o tres desafios mds importantes para
sus respectivas organizaciones durante este dfo, y que concentren iniciativas y
fuerzas a responder a cada uno de ellos, sin descuidar los demds frentes de desafio.

La invitacion a ir mas alla de lo evidente

En general, los desafios se han concentrado en funciones propias de la gestion de los
equipos de Recursos Humanos, y eso estd bien. Pero podria ser mejor: El rol de los
equipos de gestién del talento se consolidard en tanto seamos capaces de poner
sobre la mesa directiva temas de tendencia que estdn mds alld de lo habitual. La
pregunta es: ¢de qué forma nos enteramos de, e incluso nos anticipamos a, lo que
serd tendencia manana? Estd en nuestras manos elegir si seremos profetas,
cronistas o protagonistas de lo que esta por venir.
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Composicion Demogréafica del Estudio

Se contabilizaron 366 encuestas.

Nivel Directivo

Nivel Jefatura Nivel Profesional

41.1% 19.1% 39.8%

Argentina 21% Agropecuario 5.0%
Chile 12.2% Construccién 4.8%
Colombia 17.2% Educacion 4.5%
Costa Rica 0.3% Empresas consultoras 17.0%
Cuba 0.3% Hoteleria, Restaurante y Turismo 4.0%
Ecuador 10.6% Logistica (carga, almacenaje, 6.1%
Sl 'Oo puertos) n
El Salvador o Mineriq, Petrdleo y Energia 6.4%
Guatemala 9.8% Produccion de alimentos 5.3%
Mexico 14.1% Salud (clinicas, hospitales y 27,
Panama 21.2% farmacias) e
Perd 3.7% Servicios financieros (banca,
P seguros, financieras, firmas 9.0%
Republica 2.9% contables)
Dominicana Servici bli 079
ervicios publicos A%
Venezuela 1.6% P o
Telecomunicaciones 21%
Transporte 2.4%
Ventas al detalle y al por mayor 9.0%
Venta de autos y servicio 0 1%
automotriz e
Otros 11.9%
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cQuiénes somos?

Creamos y comercializamos soluciones psicométricas robustas vy
prdcticas. Ayudamos a nuestros clientes a seleccionar el mejor
talento y a desarrollar a sus lideres.

Somos especialistas en identificacidon del talento potencial y
disefnamos productos y procesos que agilizan la gestién estratégica
del talento.

Somos cientificos por vocacidon y nos apasiona medir y desarrollar el
talento. Ademds de contar con nuestras propias soluciones,
representamos para Latinoamérica las  principales  casas
psicométricas del mundo.

o« Ve
T Saville Assessment ,SYTECH
LEIr A WTW Company ERNATION

Assessments

Capacitamos a los equipos de gestores de talento para que logren
andlisis prdcticos, comprehensivos y frescos del talento de los
colaboradores y futuros colaboradores.
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puedes ver el talento




Contacta con nosotros

Te acompanamos en el mejoramiento de la gestién estratégica
de las personas.

Obtén informacion prdctica y objetiva sobre cdémo atender las
prioridades de talento de tu organizacion.

Nuestros expertos y nuestras herramientas robustas y dgiles te
permitirdn tomar decisiones mds rapidas, mas inteligentes y
mdads objetivas.

Escribenos:

E@ +507 2265066

% Consultas@leiroassessments.com

Conoce mds sobre nosotros

Leiroassessments.com

Mantente al tanto de nuestros dltimos proyectos
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mailto:consultas@leiroassessments.com?subject=Info
https://leiroassessments.com/
https://www.instagram.com/leiroassessments/
https://www.linkedin.com/in/leiro-assessments-2b987120b/
https://m.facebook.com/people/Leiro-Assessments/100084721604480/
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